
��������	
���
���	�������	��
���
� �

�
� ��� 	
���
���	�������	�� 
���
� �

��������	
���
���	�������	��
����������	
���
���	�������	��
���
� ��
� �

��
� ��� 	
���
���	�������	�� 
��� ��� 	
���
���	�������	�� 
���
� ��
� �

Said NurhanSaid Nurhan
SEI Authorized Transition PartnerSEI Authorized Transition Partner
said.nurhan@thomson.comsaid.nurhan@thomson.com

New York City SPINNew York City SPIN
10 Minute Madness10 Minute Madness

May 9May 9thth, 2006 , 2006 –– SIAC (SIAC (MetrotechMetrotech))



����������

� 	 
�����


� 	 ��������
��������


� 	 � ��� 	 ��� �� ���� �����������

� �� ��� ���������� ���� �����������

� ��������

� � �� ���������
���

� ������������

�  ! "



	 
� # ��


7.5

6.24

4.73

2.28

1.05

0

1

2

3

4

5

6

7

8

D
ef

ec
ts

/K
LO

C

CMM Level 1 CMM Level 2 CMM Level 3 CMM Level 4 CMM Level 5

SEI Technical Report 2003-14

Defect Density of Delivered Software

����	�������

��	�� �� �

����	�������

��	�� �� �

�����	�������

��	��� �� �



	 ��������
� " ����������

� 	 ����������
��������
���$%& �
������'

� " 
(����
������ ��������������������������'�
� 
��
������������(��������� ���
)
� " �*+,- .�������� ���������
���/%������'

� *�
�����0+,- .����*�
���������/%������'

� *%%�
������01 ,- .����*�
���������/%%������'

� *%�
������01 ,- .����*�
���������/%%%������'

� *�
�����01 ,- .����*�
���������/%%%%������2



	 ��� �� ���� ������������3	 � �4

� ,�(���$������������������� �� 
��
�
�����
�������
�(�������)�
��
� ���'�
����'��  " '��5���� �'������6

� 	 
��7�����5�����(��5�� �� ���8��� ��9�
��������� ��������2

� 	 
��������������:����
������;�7�����5�
���
����
���:�������������<:



	 ��� �� ���� ������������3	 � �4

� 	 � ������ ����
������
������
������)
� ���
�����
������ �������'

� # ����������
������ ����� � ��� ����'

� 	 ���9���
���������
������ ��� ��9'

� 1 ������7�����5�����
������ �����
����'

� .����������5�� �����
������ ��
��� � ��� ����2



���������� ���� ������������3�� �4

� ,�(���$�������������
�(����������
�
����
�(�������'

� = �������������
���
������(��5�
������
����������������5'

� " �
��(�
��
����
��� �������������
�
� ������ �����������2



��������

����	�������

��	�� �� �

��	�������

��	�� �� �
���  ��!�� ���"

��#�$ 	!�#	�� � 	��	

�%�$ 		!�#	�� � 	���

7.5

6.24

4.73

2.28

1.05

0.06

0

1

2

3

4

5

6

7

8

D
ef

ec
ts

/K
LO

C

CMM Level
1

CMM Level
2

CMM Level
3

CMM Level
4

CMM Level
5

TSP

SEI Technical Report 2003-14

Defect Density of Delivered Software



� �� ���������
���

� > ��
�(�������� �'�������������'�
������?��������(������������������
�
�������������
�������
6

� 	 �����5������ ������ ������ �'

� @ ���	 � �����5������������A���'

� = ���������������5������ �2



������������

� �� ��	 ����������������(���� ���'�� 
��
�
������ ���<

� 	 � ��	 ��� ���������
����
�� ��
��
��

���������	 � ��.���
'����(�
�����
��
9��� �
�� �����
������ ����
��
����
�� � �
������ �������'�� 
��
����5����
�����
�� ���<



& �'

��������	



